УТВЕРЖДЕН:

Министр юстиции

Чувашской Республики

____________ В.П.Петров

«15» января 2010 г. 

ПОРЯДОК

проведения Дня качества 

в Министерстве юстиции Чувашской Республики

1. День качества проводится представителем руководства по качеству в целях обеспечения надлежащего функционирования и совершенствования системы менеджмента качества Министерства юстиции Чувашской Республики, соответствующей требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 – 2001, утвержденной приказом Министерства юстиции Чувашской Республики (далее – Министерство) от 23 августа 2007 г. № 56-о.

2. День качества в Министерстве юстиции Чувашской Республики проводится по плану не реже одного раза в квартал.

3. На Дне качества присутствуют  руководители структурных подразделений Министерства (далее – СПМ), специалисты, ответственные за мониторинг процессов, а также при необходимости иные работники.

4. На Дне качества рассматриваются следующие основные вопросы:

· о качестве оказываемых услуг, выполняемых работ;

· об информационной открытости деятельности Министерства;

· о результатах плановых (внеплановых) аудитов системы менеджмента качества Министерства юстиции Чувашской Республики;

· об информации потребителей;

· иные вопросы (по усмотрению представителя руководства по качеству).

5. По результатам проведения Дня качества составляется соответствующий протокол, подписываемый представителем руководства по качеству и утверждаемый министром.

6. Решения, зафиксированные в протоколе, подлежат обязательному исполнению в указанные в нем сроки.

7. Контроль за выполнением принятых решений осуществляет представитель руководства по качеству.
ОДОБРЕН:

на заседании рабочей группы 

по разработке и внедрению СМК
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