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1.
Введение

Данная Концепция подготовлена в ходе предварительного этапа проекта и представляет собой, с одной стороны, интерпретацию и адаптацию технического задания и предложения Консорциума в части целей, задач и общих подходов к реализации компонента 3. С другой стороны, Концепция систематизирует, структурирует и детализирует основные проектные мероприятия компонента. С этой точки зрения после утверждения Концепции (в качестве составной части отчета по итогам предварительного этапа проекта, или самостоятельно) Руководящим комитетом, она становится базовым документом для реализации всех мероприятий компонента 3.

2.
Цели и задачи компонента 3

Четкая формулировка цели компонента 3 в техническом задании и предложении Консорциума отсутствует. Эта цель может быть определена как:

· повышение профессионального уровня лиц, занятых в сфере местного самоуправления и

· приобретение базовых знаний о местном самоуправлении потенциально заинтересованными в местном самоуправлении лицами в пилотных регионах проекта.

При формулировке целей предлагается воздержаться от использования количественных показателей, поскольку приоритет следует отдать качественным показателям (см. ниже).

В отличие от целей, задачи в ТЗ и ПК описаны достаточно подробно (3.1 – 3.5), однако с нашей точки зрения, требуется их адаптация и структуризация в целях более четкого увязывания задач между собой, определения места каждого конкретного мероприятия в системе и оптимизации деятельности компонента для достижения конечных целей, в т.ч.. частично и очерченных количественными показателями.

3.
Общие методологические подходы

А) определение (идентификация) целевых групп обучающего компонента.

Нецелесообразно и неэффективно осуществлять обучение различных целевых групп по единым программам и методикам. В то же время в условиях ограниченности ресурсов (в первую очередь, временных, а также кадровых и организационных) нецелесообразно и неэффективно чрезмерная специализация программ в целях максимального учета специфики каждой небольшой группы.

На основе анализа ТЗ и ПК, результатов опросов, имеющегося опыта (как предыдущих проектов в пилотных регионах, так и собственно консультанта), можно сформировать 3 основные целевые группы:

· муниципальные служащие (лица, занятые решением задач местного самоуправления на постоянной профессиональной основе) и отдельные выборные должностные лица,

· лица, периодически привлекаемые к решению задач МСУ, заинтересованные в работе в сфере МСУ и в тесном взаимодействии с местными властями,

· лица, осуществляющие подготовку, переподготовку и повышение квалификации двух первых категорий, а также более широкой аудитории по вопросам МСУ.

В качестве самостоятельных целевых групп могли бы рассматриваться и такие специфические аудитории, как журналисты, пишущие о МСУ, руководители и сотрудники муниципальных организаций, и др. Однако с учетом указанных выше ограничений, представляется возможным представителей этих (как правило, небольших применительно к конкретному муниципалитету) групп обучать в рамках других целевых групп (в зависимости от тематики, заинтересованности и др. факторов).

Б) формирование учебных программ и методики преподавания, рассчитанных на соответствующую целевую группу
В рамках компонента должны быть разработаны, как минимум, 3 различные программы обучения, рассчитанные на указанные в п. а целевые группы. Соответствующие программы отличаются друг от друга:

· глубиной проникновения в проблемы и объемом (продолжительностью) обучения,

· содержанием (при сохранении ряда общих модулей, будут и отличия),

· методикой опосредования знаний, навыков и практик.

Кроме того, при формировании программ видимо, следует исходить из того, что и внутри целевых групп существует расслоение – часть участников продвинулась в освоении знаний и навыков дальше, чем остальные (например, за счет участия в многочисленных учебных меропирятиях предыдущих проектов, или региональных программ и т.п.). Учет подобного расслоения внутри целевых групп на данном этапе провести невозможно, поскольку оно становится очевидным только в ходе работы в пилотных регионов. С этой точки зрения в случае необходимости может быть сделана корретировка программ и методик на более позднем этапе, а также возможен «перевод» слушателей из одной целевой группы в другую с целью повышения эффективности обучения.

В) тесное сотрудничество с профильными учебными центрами (учебными заведениями) в пилотных регионах

Данный подход определяется следующими факторами:

· обеспечение устойчивости реализации компонента в регионе, в т.ч. и после окончания проекта: устойчивость обеспечивается вовлечением в работу такого учебного центра, который на более или менее постоянной основе проводит или будет проводить в перспективе подготовку кадров для системы МСУ (например, исполнитель регинальных программ по обучению и др.),

· повышение эффективности организации деятельности и использования ресурсов проекта (предполагается, что организация учебных мероприятий на местах, в пилотных регионах будет осуществляться учебным центром, а персонал проекта в Москве и в ЕС будет заниматься организацией в Москве – привлечением преподавателей и т.п.)

· необходимостью формирования постоянно действующих учебных центров по подготовке кадров для МСУ (как представляется, нет необходимости «искусственно» создавать новые центры, - правильнее использовать имеющуюся базу, добавив новые технологии, программы и т.п.)

Г) согласование деятельности компонента с официальными партнерами проекта – в первую очередь, с администрациями (правительствами) пилотных регионов, а также  - по мере необходимости и заинтересованности со стороны партнеров – с ГПУ Администрации Президента РФ и с аппаратом Полномочного представителя Президента РФ в Приволжском федеральном округе; это согласование коснется выбора учебных центров, обсуждения настоящей Концепции, основных программ обучения и др.

Д) приоритет качественных показателей обучения

ТЗ и ПК содержат целый ряд разрозненных количественных показателей, которые предполагается выполнить. В частности, предполагается, что в рамках проекта в течение 10 (за вычетом периода летних отпусков – максимум 8) месяцев будет обучено около 1000 человек, среди которых около 600 муниципальных служащих из 20 пилотных МО и около 400 представителей депутатского корпуса, некоммерческих организаций, гражданского общества из тех же 20 пилотных МО; кроме того, должно быть обучено 40 преподавателей.

Представляется, что эти показатели требуют корретировки. Так, к примеру, сложно представить, что в каждом из пилотных МО найдется 30 муниципальных служащих, которые должны будут пройти обучение в полном объеме (по опыту, в органах МСУ сельских поселений на постоянной основе работают нередко всего 2-3 служащих). Кроме того, следует иметь в виду, что некоторые программы будут сформированы как более длительные, рассчитанные на несколько дней. Немаловажно также и то, что значительная часть преподавателей должна будет приезжать в пилотные регионы из ЕС и Москвы, что соответственно, ограничивает возможности их регулярного привлечения. 

Важно иметь в виду, что в дальнейшем обучение будет проводиться силами учебных центров, которые также будут подготовлены в рамках компонента. Эти учебные центры обеспечат в последующем обучение на основе разработанных в проекте методик и программ не одной, а многих тысяч сотрудников ля системы МСУ.

Гораздо более важным представляется упор на качество подготовки, которое подразумевает разработку и пилотную реализацию с участием пилотных учебных центров разнообразных и глубоких по содержанию, инновативных по методике программ, привлечение только высоко квалифицированных преподавателей, заинтересованных в передаче самых актуальных знаний и опыта самыми передовыми методами. Мерилом качества будет являться востребованность обучающих мероприятий на местах, обратная связь с проектом и преподавателями.

Безусловно, необходимо установить несколько минимальных количественных показателей. Эти показатели, в первую очередь, должны свидетельствовать о том, что каждая программа не только разработана, но и практически освоена в каждом пилотном регионе, а также то, что в ней приняло участие достаточное с точки зрения пилотных регионов и муниципалитетов количество муниципальных служащих, депутатов и представителей общественности. Так, к примеру, представляется, что программа для муниципальных служащих равно как и программа для депутатов и представителей общественности должны быть реализованы в каждом регионе не менее 3 раз (включая меняющиеся модули). Количество участников может вариировать от 25-30 (семинары дл муниципальных служащих) до 50-60 человек (краткие курсы для депутатов и общественности), что позволит полностью освоить и адаптировать программы, а также обеспечить достаточно широкое распространение знаний и навыков среди соответствующей целевой группы в регионе. Дополнительно к названным будут проводиться специальные однодневные семинары по наиболее злободневным вопросам (по просьбе пилотных регионов).

Применительно к целевой группе «преподаватели» предлагается сохранить заявленное число мероприятий и участников (2 курса по 20 участников).

Е) сочетание четкого планирования деятельности компонента с достаточной гибкостью
Гибкость в реализации компонента необходима, поскольку он реализуется в условиях изменения внешних факторов. К ним могут относиться постоянно меняющееся законодательство, что может повести к необходимости включения новых тем и модулей и исключения старых, объективные и субъектвные обстоятельства в пилотных регионах и в проекте в целом. Гибкость предполагает возможность оперативного реагирования в общих рамках проекта и настоящей Концепции.

Ж) соотношение обучения в рамках проекта с требованиями государственных стандартов по переподготовке и повышению квалификации муниципальных служащих

В принципе, в задачи проекта не входит реализация учебных программ по переподготовке и повышению квалификации муниципальных служащих в объемах, установленных соответствующими государственными стандартами. Тем не менее, представляется целесообразным либо «встраивать» учебные мероприятия проекта для соответствующей целевой группы в такие программы, елси они реализуются организацией-партнером, либо выдавать участникам, прошедшим полный цикл обучения специальные сертификаты о повышении квалификации в рамках проекта. Это служит дополнительным стимулом как для слушателей (участников), так и для учебных заведений – партнеров проекта в регионах.

4.
Содержание обучающих мероприятий

В соответствии с п. 3.1 вначале следует провести изучение потребностей в обучении. Здесь речь идет о количественной (оценка общего количества представителей различных целевых групп, которые должны быть обучены вообще, и в рамках проекта – в частности) с разбивкой по категориям (группам) и качественной (содержание обучения, методики, и т.п.) составляющей потребности. Выявление потребностей будет сделано путем составления и направления в пилотные регионы соответствующей анкеты с последующим сбором, обработкой и анализом информации, а также путем проведения личных бесед с представителями пилотных регионов и учебных центров.

Содержание обучения, в первую очередь, зависит от целевой группы. Прочие факторы, влияющие на содержание, здесь не рассматриваются, поскольку предполагается, что за основу формирования учебных программ и организации обучения будет положено деление на целевые группы.

А) муниципальные служащие (лица, которые заняты в МСУ на постоянной профессиональной основе)

Основные подходы к формированию и реализации программы:

· соблюдение баланса между опосредованием важных теоретических знаний и опыта в сфере МСУ и практических навыков в принятии управленческих решений, что предполагает использование соответствующих методик (стимулирование путем практикумов по принятию решений, дискуссий по проблемам МСУ и т.п.),

· учет уже имеющихся знаний и опыта деятельности в сфере МСУ, что предполагает акцент на актуализации, детализации базовых знаний, использование международного и прогрессивного российского опыта в МСУ,

· широкое использование современных методик преподавания – интерактивные методы, деловые и ролевые игры и т.п.

Предлагается 2 формы обучающих занятий:

· общая программа повышения квалификации муниципальных служащих в объеме 36 аудиторных часов (общая продолжительность, включая самостоятельную работу, составит 72 ч)

· краткосрочный специализированный семинар (6-8 ч) по отдельным, наиболее актуальным вопросам МСУ

Базовая (общая) программа обучения будет включать традиционные основные блоки (модули), знание которых необходимо для работы в системе МСУ:

· правовые основы МСУ (федеральное, региональное законодательство, уставы и локальные нормативные акты, договоры и др.)

· территориальные основы МСУ (границы и территории, административное деление, типы муниципальных образвоаний, изменение границ и др.)

· организационные основы МСУ (система органов МСУ, порядок формирования и компетенция органов МСУ, правовой статус органов МСУ и МО, их взаимодействие между собой в различных системах и др.)

· экономические основы МСУ (муниципальная собственность, хозяйствующие субъекты и др.)

· финансовые основы МСУ (формирование местных бюджетов, доходы и расходы, местные налоги, сборы и пошлины, платежи, межбюджетные отношения, исполнение местного бюджета, контроль исполнения и др.), 

а также специальные блоки (модули), которые будут интегрированы в базовые блоки (модули), либо включаться в программы в качестве самостоятельных. Например:

· хозяйственная деятельность муниципалитетов,

· решение вопросов местного значения в коммунальной сфере в условиях реформы муниципальной собственности и ЖКХ,

· решение вопрсов местного значения в жилищной сфере и реформа жилищных отношений,

· исполнение делегированных государственных полномочий,

· межмуниципальная кооперация и др.

При этом в базовых модулях упор будет делаться не на повторении «азов» МСУ, а на актуализацию и детализацию уже имеющихся знаний, расширение кругозора, ознакомление с новыми подходами, международной и прогрессивной российской практиками. Специальные блоки (модули) вводятся в программу именно как существенно дополняющие объем знаний и навыков, необходимых муниципальным служащим и в значительной мере определяются злободневностью  и – соответственно – особой востребованностью соответствующей темы, нередко  - отсутствием на настоящий момент достаточной и системной подготовки по данному кругу вопросов.

Как отмечено выше, будут применяться различные современные методики преподавания, значительное внимание будет уделено освоению практических навыков, стимулированию творческого мышления участников.

Краткосрочные специализированные семинары: в каждом пилотном регионе преддполагается проведение 2-3 подобных семинаров по узким специальным темам, потребность в которых может выявиться в ходе реализации проекта в целом. Использование данной формы позволит удачно дополнить базовое обучение муниципальных служащих в тех случаях, когда это необходимо.

Б) депутаты МСУ, представители некоммерческих организаций, гражданского общества, общественных инициатив, заинтересованные граждане

Для данной целевой группы характерно то, что входящие в нее лица занимаются МСУ не на постоянной и не на профессиональной основе. Соответственно, предполагается, что данной группе не нужны углубленные знания о законодательном регулировании, технологиях принятия управленческих решений и т.п. Им, скорее, необходим широкий охват тематики МСУ, без злоупотребления специальной терминологией, изобилия ссылок на нормативные акты, судебные решения и т.п. Здесь должны использоваться более краткие формы обучения, базовые и наиболее актуальные темы. Особое внимание следует уделить вопросам непосредственной демократии, участия населения в МСУ, прозрачности деятельности органов МСУ, взаимодействию власти и общества и т.п.

Предполагается, что обучение будет включать в себя серию однодневных семинаров, включающих следующие основные темы:

· понятие, сущность и компетенция МСУ, 

· формы непосредственной демократии и порядок их реализации,

· органы МСУ, их полномочия и взаимодействие между собой,

· взаимодействие МСУ с государственной властью,

· взаимодействие МСУ с общественными организациями, бизнесом и жителями,

· территориальное общественное самоуправление,

· местные финансы и бюджеты и некоторые другие.

Основной метод, используемый в обучающих мероприятиях – лекции и беседы с участниками. Предполагается, что доступ к таким семинарам должны получить не только «официально» отнесенные к соответствующей категории, но и просто заинтересованные жители. Соответственно, количество участников таких мероприятий может вариироваться и достигать в отдельных случаях и 100 человек (при наличии заинтересованности и рганизационных возможностей), что не позволит использовать иные методы обучения. Более конкретное планирование будет осуществлено по согласованию с региональными партнерами.

Следует оставлять возможность для заинтересованных участников этих семинаров принять участие в более длительных и глубоких по содержанию программах по обучению муницпальных служащих.

Наконец, в этих семинарах будет предложено пройти обучение и представителям региональных и локальных СМИ, журналистам, пишущим о МСУ. В случае, если часть из них проявит интерес к более глубокому изучению предмета, предполагается проведение в каждом регионе 1-2 семинаров для журналистов, либо участие журналистов в учебных программах для преподавателей с включением в эти программы соответствующего дополнительного модуля.

В) преподаватели и мультипликаторы
ТЗ и ПК предусматривают проведение двух недельных курсов по подготовке преподавателей для системы подготовки кадров муниципальных служащих. Такая продолжительность (4-5 рабочих дней, или примерно 36 ч) представляется в целом реалистичной.

В подготовке данной целевой группы должны быть смещены акценты, а также включены дополнительные модули, отражающие специфику слушателей и их профессиональной деятельности. Смещение акцентов означает, что в этой программе упор будет сделан не столько на собственно содержание материала, который следует преподавать при подготовке кадров муниципальных служащих (материальная часть), сколько на дискуссионные вопросы, разнообразный опыт – как зарубежный, так и прогрессивный российский, который может быть использован преподаватлеями в дальнешйем для иллюстрации различных позиций. Здесь же следует обращать внимание на различные дополнительные источники, точки зрения и аргументы и т.п. В дополнительные модули будут включены такие темы, как:

· особенности работы с профессиональной аудиторией в сфере МСУ,

· методика обучения (включая методику проведения деловых и ролевых игр, практических занятий, использование современных технических средств обучения и т.п.),

· формирование учебных программ, учебно-методических комплектов и пакетов учебных материалов,

· техника презентации и др.

Поскольку одной из задач проекта является поддержка и развитие учебных центров по подготовке кадров для системы МСУ, значительная часть слушателей (предположительно, 50%) будет представлять преподавателей соответствующих учебных центров (как штатных, так и привлекаемых на основе договоров). Окончательное содержание программ будет определено совместно с учебными центрами. ТЗ и ПК предусматривают реализацию этой части компонента на более поздних стадиях.

5. 
Организация обучения и техническое обеспечение

Как отмечено выше, обучение будет организовано в сотрудничестве с учебными организациями-партнерами в пилотных регионах. В этот процесс предполагается вовлечь и администрации пилотных регионов.

При этом задачи будут распределены следующим образом:

А) Проект (консультант, ответственный за компонент 3):

· готовит общую концепцию обучения и представляет ее на утверждение руководящего комитета проекта,

· подбирает по согласованию с администрацией региона партнерские организации в регионе и готовит соглашения о сотрудничестве в рамках проекта,

· разрабатывает проекты программ для каждой целевой группы, а также проекты программ отдельных семинаров и представляет их на согласование в регион,

· готовит план-график мероприятий на очередной период и передает их на согласование в регион,

· подбирает и привлекает преподавателей из числа ключевых и краткосрочных экспертов, утвержденных Комиссией ЕС, а также в случае необходимости привлекая дополнительных экспертов, в т.ч. на безгонорарной основе, по согласованию с руководством проекта,

· составляет комплекты учебных материалов, списки литературы и т.п. методическое обеспечение и передает их в регион,

· координирует деятельность преподавателей и учебных центров в части реализации компонента 3,

· отвечает за качество и соблюдение сроков проведения проектных мероприятий компонента,

· осуществляет методическую, консультационную и информационную поддержку учебного центра.

Б) Учебный центр (учебное заведение, организация-партнер):

· формирует учебные группы по согласованию с администрацией пилотного региона и проектом и обеспечивает участие слушателей (принимает необходимые меры к оповещению, предоставлению информации о мероприятиях и т.п.),

· безвозмездно предоставляет помещения для проведения учебных мероприятий на своих площадях, либо по согласованию – на площадях иных организаций, и необходимое техническое оснащение (при отсутствии отдельных элементов оснащения, необходимых для проведения обучения, будет принято индивидуальное решение),

· осуществляет техническую поддержку проводимых мероприятий (размножение учебных материалов, организация и проведение кофе-брейков, обедов и т.п.); расходы, связанные с реализацией данного пункта, компенсируются за счет средств проекта в рамках утвержденного бюджета,

· направляет своих преподавателей и иных представителей для участия в специальных учебных мероприятиях, мероприятиях по обмену опытом проекта, участвует в обсуждении и согласовании учебных программ и планов,

· обязуется после окончания проекта проводить работу по подготовке, переподготовке, повышению квалификации кадров для системы МСУ, в т.ч. с использованием программ и методик, подготовленных и апробированных в ходе проекта,

· поддерживает регулярный контакт с администрацией региона и проектом.

В) Администрация (правительство) пилотного региона:

· участвует в отборе пилотного учебного центра (учебного заведения), на базе которого будут реализованы мероприятия компонента и принимает меры к обеспечению надлежащего взаимодействия между всеми сторонами в регионе,

· участвует в согласовании учебных программ и планов-графиков учебных мероприятий в регионе,

· принимает меры к обеспечению участия представителей целевых групп в учебных мероприятиях (путем информирования глав муниципальных образований региона, депутатов и служащих на уровне субъекта РФ, направления или предоставления возможности участия собственным сотрудникам, путем привлечения региональных СМИ и др.),

· по согласованию принимает участие в проектных мероприятиях как внутри региона, так и за его пределами,

· поддерживает регулярный контакт с проектом и учебным центром.

6. Этапы и сроки реализации мероприятий компонента

Этап 1 – Подготовительный – включает мероприятия по:

· разработке, согласованию и утверждению концепции обучения (концепции реализации компонента 3),

· отбору пилотных учебных центров (организаций),

· выявлению и детализации потребности в обучении,

· согласованию ключевых вопросов организации обучения с регионами,

· разработке базовых программ и модулей для различных целевых групп,

· подбору преподавателей,

· согласованию примерного плана-графика мероприятий.

Срок реализации – 15.12.2006 г.

Этап 2 – Пилотная реализация и адаптация учебных программ – включает в себя:

· организацию и проведение не менее 3 учебных курсов (36 ч аудиторных занятий каждое) для муниципальных служащих в каждом пилотном регионе,

· организацию и проведение краткосрочных специализированных семинаров в каждом пилотном регионе (по мере выявления потребности),

· организацию и проведение не менее 3 однодневных семинаров для депутатов и представителей общественности в каждом пилотном регионе,

· адаптацию программ с учетом опыта пилотных учебных мероприятий.

Срок реализации: январь-октябрь 2007 г.

Этап 3 – Заключительный – включает в себя мероприятия по:

· организации и проведению обучения преподавателей и мультипликаторов в каждом пилотном регионе (тренинг в объеме 36 аудиторных часов),

· обмен опытом между пилотными регионами в части реализации обучающего компонента,

· передаче учебным центрам программ, методик, материалов, УМК и пр.,

· подготовке заключительного отчета и рекомендаций по компоненту 3.

Срок реализации: ноябрь-декабрь 2007 г. 

Предварительное предложение к плану-графику мероприятий см. в приложении.

