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1. Открытие Дня качества в Министерстве.


Представитель руководства по качеству, заместитель министра юстиции Чувашской Республики – М.А. Кузьмин открыл День качества. В выступлении  Представитель руководства по качеству отметил, что цели Министерства юстиции Чувашской Республики в области качества устанавливаются, чтобы служить ориентиром в руководстве. Обратил внимание, что целью мониторинга удовлетворенности персонала является последовательное повышение степени удовлетворенности персонала Министерства работой в Минюсте Чувашии. 


2. Подведение итогов анкетирования для определения степени удовлетворенности персонала работой в Минюсте Чувашии.

В целях определения степени удовлетворенности персонала работой в Минюсте Чувашии 25 июля 2008 г. среди сотрудников Министерства проведено анкетирование. По итогам анкетирования изучено мнение работников Министерства об удовлетворенности работой в Минюсте Чувашии. Средние балы степени удовлетворенности персонала составили:

	№ п/п
	Наименование критерия удовлетворенности
	Средний бал

(по 5 бальной шкале)

	1.
	Политикой и целями министерства
	4,8

	2.
	Позиционированием министерства
	3,2

	3.
	Руководством СПМ, министерства
	5,0

	4.
	Ролью Вашего СПМ в деятельности министерства
	4,5

	5.
	Ролью других СПМ в деятельности министерства
	4,4

	6.
	Ресурсным обеспечением деятельности министерства 
	4,6

	7.
	Технической оснащенностью Вашего рабочего места
	4,8

	8.
	Микроклиматом в коллективе
	4,8

	9.
	Полномочиями, которыми Вы наделены
	4,5

	10.
	Своим вкладом в деятельность министерства
	4,5

	11.
	Участием в выработке решений и деятельности Вашего СПМ
	4,1

	12.
	Признанием своих успехов и достижений
	4,2

	13.
	Оплатой труда
	3,4

	14.
	Отношением со стороны непосредственного руководства
	4,8

	15.
	Возможностью учиться и повышать квалификацию
	4,4

	16.
	Равными возможностями в коллективе
	4,1


В результате анализа результатов анкетирования установлено, что сотрудники Минюста Чувашии в целом удовлетворены работой в Министерстве юстиции Чувашской Республики. Средний бал степени удовлетворенности персонала составил более 4 баллов (по 5 бальной шкале), вариантов ответов со словами «нет», «затрудняюсь ответить» было незначительное количество. 

По итогам проведенного анкетирования выявлено, что текучесть кадров в Министерстве юстиции Чувашской Республики была вызвана выходом на пенсию и составила за первое полугодие 2008 г. (отчетный период) -           1 чел., за первое полугодие 2007 г. (предыдущий период) по аналогичному основанию текучесть кадров составила также 1 чел. Заболеваемость (человеко-дней) в отчетном периоде составила  2 дн./на чел., за предыдущий период -  4 дн./на чел. Случаи производственного травматизма за отчетный период и предыдущий период отсутствовали. Жалобы сотрудников Министерства за указанные периоды не поступали. По итогам работы за отчетный период поощрено 44 сотрудника Министерства (32 - материальных, 12 - моральных), за предыдущий период поощрено 53 сотрудника Министерства (32 - материальных, 21 - моральных). 

По итогам проведенного Дня качества принято решение:

1. Принять к сведению итоги анкетирования для определения степени удовлетворенности персонала работой в Минюсте Чувашии.

2. Продолжить работу по улучшению деятельности Министерства юстиции Чувашской Республики по удовлетворенности персонала.

Представитель руководства

по качеству                                                                          М.А. Кузьмин

